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MECLIS KARARI

2 2015 tarihli Resmi Gazetede yayrmlanan Ycinetmelikle Belediye ve Balh Kuruluqlarr ile

Mahalli dare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlanna Dair Y<inetmelik ekinde yer alan listelere

"Mu rk igleri Dairesi Baqkaru" ve "Muhtarhk igleri Mi.idtirti" kadrolan eklenmiqtir.

sayrh Belediye Kanunu, Belediye ve Ba[h Kuruluglan ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro

andartlarrna Dair Yrinetmelik, igigleri Bakanh[r Mahalli idareler Genel Mtidiirlii[tiniin

15 tarihli ve 2015/8 No'lu genelgesi ile ytiriirltikteki diger ilgili mevzuat htiktimlerine

dayanrl hazrlanmtg olup, Muhtarhk iqleri Mi.idtirltipi.i gahqma ydnetmelipi oy birli[i kabul edilmiqtir.

I tl

YAZI i$LERi MUDURLUGU

l7:30

Muhtarlk igleri Miidiirlii[ii Qahqma YiinetmeliIinin Gdriiqiilmesi

Meolis Ba*aor : Ercan OZALP

Mects Uyeleri : Cengiz CIVELEK, Egemen AYKANAT, Hasan QETiN, Mehmet MANGIR, Turgut GERi$,

Feyhan fOpelOClU, Turgut FINDIK, Mustafa DUMAN, Fuat KURT, Serhan TOP, Alev I(AHYAOGLU

Meclis Itutibi



T.C.
vTzEBELED TEsI wcilSIGRARI

n 2015 tarihli Resmi Gazetede yayrmlanan Ydnetmelikle Belediye ve Bagh Kuruluglal ile
Mahalli Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarrna Dair Yrinetmelik ekinde yer alan listelere
"Muhtarl iqleri Dairesi Bagkaru" ve "Muhtarhk iqleri Mtidtirii,,kadrolarr eklenmiqtir.

sayrh Belediye Kanunu, Belediye ve Ba[h Kuruluglarr ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro
ilke ve rtlartna Dair Ydnetmelik, igigleri Bakanh[r Mahalli idareler Genel Mtidtrltifiintin
20.02.20 5 tarihli ve 2015/8 No'lu genelgesi ile ytiriirltikteki diger ilgili mevzuat hiiktimlerine
dayanr hazrrlanmrg olup, Muhtarhk igleri Mtidiirlii$ii gahgma yrlnetmeli[i oy birli[i kabul edilmiqtir.

I /t

YAZr i$LERi UUOUru-UCU

17:30

Muhtarhk iqleri Miidiirliifti Qahgma y6netmeliIinin GOrtigtilmesi

l1,l6slig lr$krnr : Ercan OZALp

Meclir Uyeleri : cengiz civELEK, Egemen AYKANAT, Hasan QETiN, Mehmet MANGIR, Turgut GERig,
Feyhan TOPALOGLU, Turgut FINDIK, Mustafa DUMAN, Fuar KURT, Serhan Top, Alev KAHyAoGLU

Meclis Katibi
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MUHTARLTK i$LERi ruUuUnr,UGU
c0Rrv vE CALr$ua y6Nrrrurilci

Kurulug

MADDE 1. Muhtarhk igleri Mtidtirli.ifti, ilgili mevzuatta Belediyelere verilen gcirevlerin
mtidtirlti$i ilgilendiren krsrmlanm yerine getirmek izere;53g3 sayrh Belediye Kanunu ile
22'02'2007 tarihli ve 26442 sayrh Resmi Gazetede yayrmlanarak ytirgrlt[e konulan Belediye
ve Ba[h Kuruluqlan ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlanna Dair
Ytinetmelik htiktimlerine, igigleri Bakanh[r Mahalli idareler Genel Mtidtirlii[tiniin 20.02.2015
tarih ve 2015/8 nolu Genelgesi ile Belediye Meclisinin 02.0s.2024 tarih ve 2024-3g sayilr
kararr ile kurulmuqtur.

Tanrmlar

MADDE 2. Ytinetmeli[in bu btiltimtindeki kavramlann tarumlan agalrdaki gibidir.

Mtidiirliik ; Y ize Belediyesi Muhtarhk iqleri Miidtirliigi

Mtidtir :Yize Belediyesi Muhtarhk iqleri Mtdtirii

Qahgma ilkeleri :

MADDE 3. Muhtarhk iqleri Mtidi.irltigi'ntin gahgma ilkeleri, aqalrda srralandrlr gibidir.

3'1. Bu ydnetmeli[in ortak Htikiimler bciltimtindeki Temel ilkeler bagh[r altrnda yazir
ilkelere uygun hareket etmek.

3.2.Hizmetlerde kaliteyi artrrmak ve vatandag memnuniyetini esas almak.

3.3. Muhtarhk igleri Miidiirltilti, igiqleri Bakanh[rnrn 2015/8 Sayrl Genelgesinde belirtilen ig
ve iqlemlerin tamamtnrn etkin ve verimli bir gekilde yaprlmasrndan sorumludur.

Personel Yaprsr

MADDE 4. Muhtarhk iqleri Mi.idtirltiliintin personel yaprsu Norm Kadro Cetvelindeki

unvan ve saylyl aqmamak tizere Mtidiir, memur, iqgi ve sdzlegmeli personelden olugmaktadrr.

Organizasyon Yaprsr

MADDE 5. Muhtarhk igleri Miidtirlti[u, Ust yonetici olarak Belediye Bagkanrna ve Belediye
Bagkammn gOrevlendirdi$i ve yetki verdipi Bagkan Yardrmcrsrna ba[h olarak galqrr.
Mtidiirltik biinyesindeki; Muhtarhk Hizmetleri, idari ve Mali iqlemler ile ilgili alt birimlerden
oluqur. Organizasyon gemasrndaki yatay ve dikey hiyerargik yaprlanma; mtidtiriin teklifi ve
Belediye Baqkanrmn onayryla olugur ve yiirtirltifie girer.

Belediye Bagkanr organizasyon yaprsmr re' sen deliqtirmeye yetkilidir.
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Muhtarhk iqleri Miidiirlii[iiniin Gorevleri

MADDE 6- Muhtarhk igleri Mtidiirltifitintin gcirevleri, agafirda srralandrgr gibidir.

6.1. igigleri Bakanh[r tarafindan www.muhtar.gov.tr iizerinden olugturulan..MUHTAR
BiLGi SISTEMI (MBS)" aracrh[ryla Belediyemize iletilen talep, pik6yet, <ineri ve isteklerin
mevzuatta belirtilen siirelerde kargrlanmaslnl ve sonuglandrnlmasmr saglamak.

6.2. MBS haricinde muhtarhklardan gelen (bizzat,telefon ile, e-posta ile, dilekge ve vb.) her
ttirlti talebin uygun birime ve uygun kiqilere ydnlendirilmesinin saglamak ve sonuglalm takip
etmek.

6.3. MBS tizerinden veya bagka yollar ile muhtarlardan gelen ttim talep, qik6yet, rineri ve
istekler ile ilgili istatistiki bilgileri mahalle bazh olarak kayrtlagnr tutmak, raporlamak ve
ayhk olarak Baqkanhk Makamrna sunmak.

6.4. Belediyemizde tiretilen ttim hizmetlerle ilgili mahalle bazh raporlar hazrrlayarak
Bagkanhk Makamrna sunmak. ( Gerekli gdri.ilmesi halinde; bu gcirev Bagkanhk Makamr, nm
OLUR'u ile Belediyenin bir bagka birimine verilebilir.)

6.5. Yrhn belirli zamanlannda muhtarlarla "istiqare Toplantrlan" diizenlemek.

6.6. Bagkanhk Makamr ile muhtarlar arasrndaki igleri ve koordinasyonu sa[lamak.

6.7. Gtincel olarak muhtarlann bilgilerini tutmak.

Muhtarhk iqleri Mtidiirtiniin Grirevleri

MADDE 7. Muhtarhk iqleri Mtidtiri.intin grirevleri, aqa[rda srralandrfir gibidir.

7.1. Bu ydnetmeli[in ortak Htiktimler briltimtindeki "Belediye Btinyesindeki Btittin
Miidtirlerin Yerine Getirmekle Miikellef Olduklarr Grirevlere iligkin Ortak Htikiimler,,baqlfir
altrnda yazir olan gdrevleri yerine getirmek.

Muhtarhk iEleri Mtidtirtintin yetkileri

MADDE 8. Muhtarhk iqleri Mtidiiriiniin yetkileri, aqa[rda srralandr[r gibidir.

8.1. Bu y6netmeli[in Ortak Hiiktimler b<iliimiindeki "Belediye Bi.inyesinde Gcjrev yapan
Mlidtirlerin Yetkileri" baghgr altrnda y azrh olan yetkiler.

Muhtarhk igleri Miidiiriiniln Sorumlul uklan

MADDE 9. Muhtarhk igleri Mtidtiriini.in sorumluluklan, aqalrda srralandrfr gibidir.

9.1. Bu ytinetmeli$in Ortak Htiktimler bdltimtindeki "Belediye Btinyesinde G6rev yapan
Btittin Miidiirlerin Sorumluluklarr" baqhfir altrnda yazrholan sorumluluklarr yerine getirmek.
Muhtarhk iqleri Miidiirli.istiniin Uygulama Usul ve
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5a.

b.

DE 10. Muhtarhk iqleri Mtidtirltigi; bu ydnetmelikteki ilkeler qerqevesinde olmak
ryla, miidtirli.igi.in gdrev alaruna giren iq ve iglemleri aga[rda belirtilen mevzuat

ine uygun olarak yerine getirir.

93 sayrh Belediye Kanunu,

02 sayrh Tiirk Ticaret Kanunu,

3 sayrh Vergi Usul Kanunu,

sayrh Kurumlar Vergisi Kanunu,

5 sayrh KDV Kanunu,

sayrh Ttirk Borglar Kanunu,

sayrh Ozelleqtirme Uygulamalan Hakkrnda Kanun,

18 sayrh Kamu Mali Yrinetimi ve Kontrol Kanunu,

34 sayrh Kamu ihale Kanunu,

35 sayrh Kamu ihale Sozleqmeleri Kanunu,

sayrh Devlet ihale Kanunu,

7 sayrh Devlet Memurlan Kanunu,

57 sayrh iq Kanunu,

31 sayrh iq Sa[h[r ve Giivenli[i Kanunu,

6 45 sayrh Harcrrah Kanunu,

li idareler Btitge igi igletme ydnetmeligi,

ye Tahsilat Yrinetmeli[i,

li idareler Harcama Belgeleri ydnetmelili,

li idareler Biitge ve Muhasebe ycinetmeli[i,

s.iq

$.

t.

Kontrol ve 0n Mali Kontrole iliqkin Usul ve Esaslar hakkrnda y<lnetmelik,

Sayrh Kigisel Verilen Korunmasr Kanunu

i ili Bakanhkla,n Tebli[ ve Genelgeleri ve ilgili di[er mevzuat.

c.2

d.

r.4

i.4

j.

k.

l.

m.

n.

o.

6.
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Son HUkiimler

h0k0m bulunmayan haller

11- (1) iSbu ydnetmelikte hi.ikiim bulunmayan hallerde yi.irUrluktekiilgili mevzuat
uyulur.

12- (Ll Bu ydnetmelik vize Belediye Meclisinin kabulu tarihinde yi.irUrltifie girer.

13 - (1) Bu yonetmelik huktimlerinivize Belediye Bagkanryi.iriitur.O2.Os.zo24

Katip Uye Katip Uye


